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QUY CHE TIEP CONG DAN
CUA SO VAN HOA, THE THAO VA DU LICH
(Kém theo Quyét dinh s6215/0D-SVHTTDL ngay2s thangs ndam 2023
ciia Giam doc S¢ Vin héa, Thé thao va Du lich)

Chuwong I
QUY PINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diéu chinh
~ Quy ché nay quy dinh tréch nhiém to chirc tiép cong dan cia S¢ Van hoa,
Thé thao va Du lich, cac phong chuyén mon va cac don vi truc thugc Sé.
Picu 2. Péi twong ap dung
1. S& Vin héa, Thé thao va Du lich, Giam d6c Sé, Chanh Thanh tra, Chanh
Van phong, Truéng phong chuyén mon, Thu trudng cac don vi truc thudc va nguoi
tiep cong dan.
2. Nguoi khiéu nai, té céo, kién nghi, phan anh.
3. Co quan, to chirc, ca nhan c6 lién quan dén cong tac tiép cong dan.
Piéu 3. Muc dich tiép cong dan
1. Huéng dan cdng dan thyc hién quyen khicu nai, to co, kién nghi, phan
anh dang quy dinh phap luat, gbp phan tuyén truyén, pho bien phap luat.
~ 2. Tiép nhan khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh thudc tham quyen giai
quyet cia nguoi dung dau co quan, don vi dé xem xeét, giai quyét theo quy dinh
cua phap luat.
Piéu 4. Nguyén tic tiép cong dan
1. Viéc tiep cong dan phai duoc tién hanh tai noi tiép cong dan ciia co quan,
to chuc, don vi.

2. Viéc tiép cong dan phai ¢am bao cong khai, dan chu, kip thoi; thi tuc don
gian, thuan tién; giir bi mat va dam bao an toan cho nguoi t6 céo theo ding quy
dinh cua phap luat; bao dam khach quan, binh dang, khdng phan biét ddi xir trong
khi tiép cong dan.

3. T6n trong, tao diéu kién thuan lgi cho cdng dan thuc hién viéc khiéu nai,
t6 cdo, kién nghi, phan anh theo quy dinh cua phap luat.
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. Chwongll
TO CHUC TIEP CONG DAN

Piéu 5. Cong chirc tiép cong dan

Cong chuc tiép cong dan duoc phan cdng theo Quyét dinh phan cong cua
Chanh Thanh tra S¢ lam nhiém vy tiép cong dan thudng xuyén vao cac ngay lam
viéc trong tuan tai dja diém tiép céng dan cua So.

Piéu 6. Pia diém tiép cong dan

Tai Phong Tiép cong dan S¢ Van hoa, Thé thao va Du lich, s6 179 duong 16/4,
thanh phd Phan Rang-Thap Cham, tinh Ninh Thuén.

Piéu 7. Tiép cong dan tai dia diém tiép cong dan Sé

1. Tiép cong dan dinh ky:

a) Giam doc So tiép cong dan vao ngay dau thang (01 ngay trong thang).
Truong hop ngay dau thang trung vao ngay nghi, ngay 18, ngay Tét hoac do Giam
dbc ban cong viéc dot xuat, khdng thé tiép cong dan theo lich da cong bo, Thanh
tra So thuc hién niém yét céng khai, thong bao lich tiép cong dan cu thé cham nhat
la 02 ngay lam viéc, trudc ngay tiep cong dan.

b) Thai gian tiép cong dan cua Giam dbc So:

- Buoi sang: Tir 08 gio 00 phut dén 11 gid 30 phit.

- Budi chiéu: Tir 14 gid 00 phat dén 17 gio 00 phit.

2. Tiép cong dan thwong xuyén:

a) Cong chirc duoc phan cong tiép cong dan chiu trach nhiém tiép cong dan
thuong xuyén tai dia diém tiép cong dan cua S¢ theo ngay, gio lam viéc hanh
chinh, tiép nhan don va bdo cdo két qua dinh ky cho Chanh Thanh tra S¢ dé tong
hop bao cao Giam doc So va Thanh tra tinh theo quy dinh.

b),Thﬁ trudng cac don vi truc thudc Sé o trach nhiém bé tri cong chirc, vién
chuc tiep cong dan thuong xuyén tai don vi minh.

3. Tiép cong dan ddt xuat:

a) Viéc tlep cong dan dot xuat thuc hién trong cac truong hop theo quy dinh
tai khoan 3 Diéu 18 Luat Tiép cong dan va theo yéu cau cua cap trén:

b) Giam doc Sé chu tri tiép cong dan dot xuat. Thanh phan tham gia tiép cong
dan dot xuat do Giam dbc So quyét dinh, Thanh tra S¢ ¢ trach nhiém théng bao
truc tiép voi Truong cac phong chuyén mén, Tha trudng cac don vi truc thudc S
dé tham gia tiép cong dan dot xuat cung Giam doc Sé (néu co lién quan);

¢) Thanh tra S& chuan bi diéu kién dé tiép cong dan trong trudng hop dot
xuat, théng bao moi céc thanh phan tham gia tiép cong dan dot xuat theo y kién chi
dao caa ngudi chu tri; to chuc budi tiép cong dan dot xuat; 1am thu ky, du thao va
trinh ky, ban hanh Théng béo két luan cac ngay tiép cong dan dot xuit, thoi gian
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cham nhat 1a 03 ngay lam viéc ké tur ngay tlep cong dan dot xuat; dong thot theo
ddi, kiém tra, don dbc viéc thuc hién két luan cac budi tiép cong dan dot xuét.

d) Trong truong hop cong déan dén S¢ Vin hoa, Thé thao va Du lich dé nghi
Giam doc S¢& tiqép dot xuat tai S¢ thi Van phong S c6 trach nhiém thuc hién cac
nhiém vu tai diém c, khoan 3 Dieu nay.

Piéu 8. Cong bd thong tin vé viéc tiép cong dan

1. Niém yét lich tiép cong dan, noi quy tlep cong dan, huéng dan vé quy trinh
tiép cong dan, quy trinh giai quyét khiéu nai, t6 c4o, kién nghi, phan &nh theo quy

dinh cua phap luat va cong khai thong tin vé Viéc tiép cong dan cua S¢ tai dia diém
tiep cong dan va cong bo trén trang thong tin dién tu cua So, bao gom:

a) Noi tiép cong dan; thoi gian tiép cong dan thudng xuyén.
b) Lich tiép cong dan cia Giam ddc So.

2. Lich tiép cong dan duoc niém yét cham nhat 1a 03 ngay lam viéc, trudc
ngay tiep cong dén; truong hop khdng thé thuc hién viéc tiép cong dan theo lich da
cong b va co 1y do chinh dang thi ¢ thé thay doi lich tiép cong dan sang thoi gian
khéc va théng bao cu thé thoi gian du kién tiép cong dan tai noi tiép cong dan.

, ChwongIll )
TRACH NHIEM TRONG CONG TAC TIEP CONG DAN

Piéu 9. Trach nhiém cia cong chic tiép cong dan

1. Phdi hop véi Van phong S¢ niém yét lich tiép cong dan, ndi quy tiép cong
dan va mot s quy dinh khéc cua Luat Tiep cc“)nqg dan, Luat Khieu nai, Luat To cao
tai dia diém tiép cong dan; thuc hién ghi chép so tiép cong dan theo quy dinh.

2. Tham muu lanh dao Thanh tra S& bao dam cac diéu kién can thiét phuc vu
cho ¢6ng tac tiép cong dan, c6 bién phap xt 1y ddi véi nhimg dbi tugng ¢ tinh Vi
pham noi quy, quy ché noi tiép cong dan nham dam bao trat tu, an toan cho buoi
tiép cong dan.

3. Tiép xdc, ghi nhan, ra soat noi dung kién nghi, phan anh, khiéu nai, t6 céo
cua cong dan tai budi tiép cong dan; ghi bién ban budi tiép cong dan cia Giam doc
S&, du thao va trinh ky, ban hanh Thong bao noi dung két luan, chi dao ciua nguoi
cha tri tiép cong dan.

4. Tiép nhan van ban, don thu khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan &nh cua So;
tham muu phén loai, chuyén don dén cac phong chuyén mén, cac don vi truc thudc
S& dé xir Iy don khiéu nai, t céo, kién nghi, phan anh dung theo quy dinh phép luat,

5. Trong thoi han 10 ngay 1am viéc, ké tir ngay tiép nhan noi dung khiéu nai,
t6 cao, kién nghi, phan anh, cong chiric dugc phan cong 1am nhiém vu tiép cong
dan c6 trach nhiém tra loi truc tiép hodc théng béo bing van ban dén nguoi khiéu
nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh vé mét trong cac noi dung sau day:

a) Khiéu nai, t cdo, kién nghi, phan anh da duoc thu ly giai quyét.
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b) Viéc xem xét khiéu nai, t6 cao dé thu ly can kéo dai thoi gian do can xac
minh thém theo quy dinh cua Luat Khiéu nai, Luat T6 céo.

¢) Tur chdi thy 1y d6i véi khiéu nai, to cao khong thudc tham quyen giai quyét
ctia S& Vin hoa, Thé thao va Du lich hoic khong du diéu kién thy Iy. d) Noi dung
khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan énh da dugc chuyén dén co quan, t6 chtc, don
vi, c& nhan c6 tham quyén giai quyét.

6. Theo ddi, kiém tra, d6n dbc cac phong chuyén mon, cac don vi truc thudc
S¢ trong viéc thuc hién két luan, chi dao cua Giam déc S¢ sau khi tiép cong dan.
Hang thang tong hop béo cdo két qua tiép cong dan, tinh hinh giai quyét don thu
cia Sé cho trinh Giam déc Sé theo dbi, chi dao.

Piéu 10. Trach nhiém ciaa Chanh Thanh tra S¢

1. Xay dung lich, noi quy tiép cong dan. Phéi hop véi Vin phong SO sap xép
viéc tiép cong dan dinh ky caa Giam déc So va théng bao cho cac Truong phong
chuyén mén, Thu trudng cac don vi truc thuoc S ¢d lién quan biét; wu tién nhiing
vu viéc khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh dong nguoi, phic tap, kéo dai.

2. Cir nguoi ghi chép noi dung viéc tiép cong dan. So tiép cong dan duoc thuc
hién theo Mau s6 03 ban hanh kém theo Thong tu so 04/2021/TT-TTCP ngay
01/10/2021 cua Thanh tra Chinh phu.

3. Phoi hgp véi Van phong S¢ chuan bi cac dieu kién can thiét khac dé Giam
doc S¢ thuc hién viéc tiep cong dan.

4. Chu tri phdi hop véi cac ph(‘)ng chuyén moén, cac don vi tryc thudc Sé bao
cao tong hop tinh hinh giai quyet don thu khi€u nai, to cao, kien nghi, phan anh
dinh ky hoac dot xuat theo quy dinh.

Piéu 11. Trach nhiém ciia Chanh Vin phong Sé

1. Tiép nhan vin ban, don thu khiéu nai, td cao, kién nghi, phan &nh tir nguoi
dan, doanh nghiép gui dén S va chuyén dén Thanh tra S& dé phan cong cong chiic
tiép cong dan phan loai, chuyén don dén cac phong chuyén mén, cac don vi truc
thuoc So xur Iy don dung theo quy dinh phap luét va cap nhat vao phan mém co so
dir liéu quéc gia vé khiéu nai, t6 céo.

2. Phoi hop véi Thanh tra S¢ tham muu, sap xép lich tiép cong dan dot xuat
ctia Giam doc So va thong bao cho Truong cac phong chuyén mon, Thu trusng cac
don vi tryc thugc S co lién quan biét dé tiép cong dan dot xuat cung Giam doc So;
bao dam cac diéu kién can thiét dé tiép cong dan.

Piéu 12. Trach nhiém cia Trwéng cac phong chuyén mén, Thi truéng
cac don vi truc thugc Sé co6 lién quan dén ndi dung khiéu nai, to cao, kien
nghi, phan anh

1. Lanh dao cac phong chuyén mén, cac don vi truc thudc Sé cling tiép cong
dan dé thuc hién nhitng yéu cau do Giam doc S¢é giao.

2. Ctr céng chuc, vién chirc dé ghi chép ndi dung viéc tiép cong dan, nhan cac
thong tin, tai liéu do cong dan cung cap.
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3. Chuan bi day du cac thdng tin, tai liéu lién quan dén noi dung viéc khiéu
nai, to c4o, kién nghi, phan anh ma Giam déc So sé tiép cong dan. Két thic viéc
tiép cong dan, trudng phong chuy@n mdn, thu trudng cac don vi truc thudc So co
lién quan chiu trach nhiém giup Giam dc¢ So chuan bi van ban tra 10i cong dan.

4. Béo céo tinh hinh giai quyét don thu theo dinh ky quy dinh hodic dot xuat
theo yéu cau cua Thanh tra So.

Piéu 13. Trach nhiém cia Giam doc Sé

1. Tiép cong dan dinh ky hodc dot xuét theo quy dinh caa Luat Tiép cong dan
va kiém tra, d6n ddc, xu 1y sau tiép cong dan cua So va cac don vi truc thudc Sé
trong cong tac tiép cong dan, xu 1y don va giai quyét khiéu nai, té cao, kién nghi,
phan anh.

2. Truc tiép tlep cong dén dé Iang nghe, xem Xeét, giai quyet va chi dao viéc
giai quyét céc khiéu Nai, t6 cao, kién nghi, phan anh thudc tham quyén caa minh
hoac thudc tham quyén ciia cac phong chuyén mén, cac don vi truc thuoc So.

3. Khi tiép cong dan, néu vu viéc rd rang, cu thé, co co sd va thudoc tham
quyén giai quyét thi tra 1oi ngay cho céng dan biét; néu vu viéc phuc tap can
nghién ctu, xem xét thi noi rd thoi han giai quyét va ngudi can lién hé dé biét két
qua giai quyét.

4. Két thic viéc tiép cong dan, Giam doc So ra thong bao két luan viéc tiép
cong dan.

) _ Chuong IV . A ]
TRACH NHIEM VA QUYEN HAN CUA CONG CHUC
TIEP CONG DAN

Piéu 14. Trach nhiém cia cdng chic tiép cong dan

1. Khi tiép cong dan, cdng chirc tiép cdng dan phai bao dam trang phuc chinh
té, deo thé cong chac hoac phu hiéu theo quy dinh.

2. C6 thai do ding muec, ton trong cong dan, lang nghe, tiép nhan don khicu
hai, t6 cao, kien nghi, phan anh hodc ghi chép day du, chinh xac n¢i dung ma
ngudi dén khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh trinh bay.

3. Giai thich, huéng dan cho nguoi dén khiéu nai, té cao, kién nghi, phan anh
chap hanh chu truong, duong 16i, chinh sach, phéap luat, két luan, quyét dinh giai
quyét d4 c6 hiéu lyc phap lut cua co quan c6 tham quyén; hudng dan nguoi khiéu
nai, to céo, kién  nghi, phan anh dén dung co quan hodc nguoi €O tham quyén giai
quyét. Hudng dan cong dan viét don khiéu nai, td céo, kién nghi, phan &nh hoic
ghi chép day du, trung thyc, chinh xac noi dung trinh bay ciia cong dan; hudng dan
ctr ngudi dai dién dé trinh bay trong trudng hop nhiéu ngudi dén khiéu nai, td céo,
kién nghi, phan &nh vé ciing mot noi dung; ghi lai ndi dung trinh bay va dé nghi
ngudoi dai dién ky tén hoic diém chi xac nhan vao van ban. Chuan bi day du nhiing
théng tin, tai liéu lién quan dén noi dung vu viéc khiéu nai, té céo, kién nghi, phan
anh ma Lanh dao S&, Lanh dao Thanh tra S¢ sé tiép cong dan.
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4. Tiep nhan, phan loai don va tong hop bao céo cac truong hop cong dan yéu
cau Giam doc S¢ tiep.
5. D& xuét Lanh dao Thanh tra S moi cdc phong chuyén mén tham gia tiép
cong dan trong truong hop can thict.

6. Trong qua trinh tiép nguoi t6 cdo, cong chic tiép cong dan phal gitr bi mat
ho tén, dja chi, but tich ngudi t co theo quy dinh ctua phap luét vé té céo.

7. Ghi S6 tiép cong dan hodc nhép thong tin vao Co s¢ dir liéu quéc gia vé
cong tac tiep cong dan, giai quyeét khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan anh.

Piéu 15. Quyén cia céng chirc tiép cong dan

1. Yéu ciu nguoi dén khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan anh néu ro ho tén, dia
chi hodc xuat trinh gidy to tly than, glay gioi thiéu, giay uy quyén (néu co); c6 don
hoac trinh bay ro rang noi dung khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh; cung cap
théng tin, tai liéu can thiét cho viéc tiép nhan, thu ly vu viéc.

2. Viéc xac dinh tinh hop phép cua nguoi dai dién, nguoi duoc uy quyen, luat
su hodc trg gitp vién phéap Iy thuc hién theo Piéu 6 Thong tu s6 04/2021/TTTTCP
ngay 01/10/2021 cia Thanh tra Chinh phu. Truong hop ngudi dén trinh bay viéc
khiéu nai 1a nguoi dai dién, ngudi duoc ty quyén cia nguoi khiéu nai duoc quy dinh
tai diém a khoan 1 Piéu 12 Luat Khiéu nai thi nguoi tiép cong dan yéu cau xuat
trinh giy to chiing minh vige dai dién, ty quyen hop phéap hodc giy to khac c6 lién
quan. Truong hop nguoi dén trinh bay 1a nguoi dai dién, nguoi dugc uy quyen hop
phap thi ngudi tiép cong dan tién hanh cac thu tuc tiép nhu dbi voi ngudi khiéu nai.

3. Thanh tra S¢ yéu cau Bao vé co quan Thanh tra S& ¢6 bién phap gilt gin an
ninh trat tu tai phong tlep cong dan va dam bao an toan cho cong chuc tiép cong
dan (nhat la nhitng budi tiép doan dong ngudi) dbi véi truong hop cong dén dén
phong tiép cong dan trong tinh trang say ruou, tam than, gay mét trat tu hoic co
dau hiéu gay mat trat tu, vi pham ndi quy tiép cong dan, néu can thiét 1ap bién ban
vé viéc vi pham va yéu ciu co quan chic ning xir Iy theo quy dinh cia phép luat;
d6ng thoi béo cao ngay Lanh dao Thanh tra S¢ dé xtr Iy theo quy dinh.

4. Tiép nhan don dang ky gip Giam dbc So trong cac truong hop: Khiéu nai
d6i véi Quyét dinh giai quyét khiéu nai lan dau cua cac Thu trudng cac don vi truc
thuoc S hoic Giam d6c S¢ da ky ban hanh; khiéu nai d6i véi hanh vi hanh chinh
cua cap truong, phd phong, cong chic cac phong chuyén mén thudc So; té cao
hanh vi vi pham phép luat thugc pham vi quan ly caa Sé.

Piéu 16. Nhirng trudng hep dwgc tir chéi tiép cong dan Cong chirc tiép
cong dan duoc tr choi tlep cong dan trong cac trwong hop sau day:

1. Nguoi trong tinh trang say do dung chat kich thich, ngudi mac bénh tam
than hoac mot bénh khac lam mat kha nang nhan thic hoac kha nang diéu khién
hanh vi cua minh.

2. Ngudi c6 hanh vi de doa, x(c pham co quan, to chirc, don vi, ngudi tié:p
cong dan, nguoi thi hanh cong vu hoac c6 hanh vi khac vi pham noi quy noi tiep
cong dan.
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3. Nguoi khiéu nai, t6 céo vé vy viéc di giai quyét dang chinh sach, phap lut,
dugc co quan nha nudce ¢6 tham quyen kiém tra, ra soat, théng bao bang van ban va
da duoc tiép, giai thich, hudng dan nhung van co tinh khiéu nai, t6 cao kéo dai.

4. Tur ChOI tlep nhu:ng nguoi ¢o hanh vi vi pham quy ché, noi quy tiép cong
dan. Néu can thiét c6 thé Iap bién ban vé viéc vi pham va yu ciu co quan chuc
nang xu ly theo quy dinh cua phéap luat.

~ 5. Tur chéi tiép nhan nhiing ndi dung ma cong dan dén khiéu nai khdng thugc
tham quyeén giai quyet; huéng dan nguoi khiéu nai dén ding noi co tham quyen
giai quyet theo quy dinh cua phép luat. 6. Nhitng truong hop khac theo quy dinh
cua phap luat.
Piéu 17. Cac hanh vi bi nghiém cam ddi véi cong chic tiép cong dan
1. Gay phien ha, sach nhiéu hodc can tré ngudi dén khiéu nai, t6 cdo, kién
nghi, phan anh. 2. Thiéu trach nhiém trong viéc tiép cong dan; lam mat hoac lam
sai I1&ch thong tin, tai liéu do nguoi Khiéu nai, to cao, kien nghi, phan anh cung cap.

3. Phan biét d6i xir trong khi tiép cong dan.

Piéu 18. Cac hanh vi bi caAm d6i véi cong dan

1. Loi dung quyén khiéu nai, to céo, kién nghi, phan anh dé gay roi trat tu
cong cong.

2. Xuyén tac, vu khdng, gay thiét hai cho co quan, to chirc, don vi, ca nhan.

3. Pe doa, x(ic pham co quan, t6 chirc, don vi, ngudi tiép cong dan, nguoi thi
hanh céng vu.

4. Kich dong, cudng ép, du dd, 16i kéo, mua chudc ngudi khac tap trung dong
nguoi tai noi tiep cong dan.
5. Vi pham cac quy dinh khac trong noi quy, quy ché tiép cong dan.

) ) Chu’0’n,g \ A ) ) ) )
MOI QUAN HE GITA CONG CHUC TIEP CONG DAN VOI CAC
PHONG CHUYEN MON, CAC PON VI TRUC THUQC SO

Piéu 19. Quan hé caa cong chuc tiép cong dan voi Trudng cac phong chuyén
moén, Thu trudng cac don vi truc thudc S Trong truong hop cong dan dén trinh
bay noi dung khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan 4nh cé lién quan dén tham quyén
va nghiép vu chuyé&n mon cta cac phong chuyén mon, cac don vi truc thuoc S thi
cong chuc tiép cong dan phai bao cio Lanh dao S dé Lanh dao S& yéu cau
Truong cac phong chuyen mon, Thu trudng cac don vi truc thudc S¢ cd lién quan
cu cong chac phdi hop ciing tham gia tiép cong déan. Trong truong hop can thiét dé
phdi hop tlep cdng dan nhanh chong thi céng chuc tiép cong dan co thé dién thoai
truc tiép dén Truong cac phong chuyen mon, Thu truéng cac don vi truc thudc So
c6 lién quan cir cdng chirc phéi hop cling tham gia tiép cong dan.
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biéu 20. Quan h¢ giita Chanh Thanh tra véi Truong cac phong chuyén mén
va Thu truéng cac don vi truc thuoc S¢ Khi c6 thong bao, Trudéng cac phong
chuyén mon, Thu truéng cdc don vi tryc thuoc S¢ phai cd trach nhiém cur cong
chuc cung tham gia bum tiép cong dan. Trong trudng hop can thiét Chanh Thanh
tra S¢ dién thoai tryc tiép bao cao Giam ddc So hodc Phé Giam ddc So phu trach
linh vuc chi dao Trudng cac phong chuyén mén, Tha truedng cac don vi truc thudc
S¢ tham gia tiép cong dan.

. . Chuong VI ) ) )
BAO PAM CHO HOAT PONG TIEP CONG DAN

Piéu 21. Bao dam trang thiét bi co sé vat chat, phwong tién lam viéc cho
phong tiép cong dan

1. Phong tlep cong dan phai dugc bd tri phi hop véi déc diém cua cong tac
tlep cong dan gan voi giai quyét khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh, bao dam du
diéu kién co sd vat chat, trang thiét bi dé cong dan dén khiéu nai, t6 céo, kién nghi,
phan &nh va cong chic 1am cong téc tiép cong dan.

2. Tai dia diém tiép cong dan cua So phai hiém yét noi quy tiép cong dan cua
S¢, trach nhiém cua nguoi tiép .cong dan, quyén, nghia vu cua cong dén khi dén
noi tiép cong dan theo Quy ché hay, phai niém yet huéng dan vé quy trinh tiép
cong dan, quy trinh giai quyét khiéu nai, to céo, kién nghi, phan anh theo quy dinh
cuia phap luat va cong bé trén trang thong tin dién tir ctia So.

Dlgu 22. Tiéu chuan, diéu kién, ché @9, chinh sach bao dam cho hoat
dong tiep cong dan

1. Cbng chuc tlep cdng dan phai 1a nguoi c6 pham chéat dao duc tét, co nang
luc chuyén man, nam viing chinh sach cua bang, phap luat cua Nha nudc, am hiéu
thuc te cO kha nang van dong, thuyet phuc quan chung, nhiét tinh, bao dam yéu
cau vé suc khoe va co trach nhiém déi véi nhiém vy duoc giao.

2. Biéu kién bao dam doi véi cong tac tiép cong dan; chinh sach, ché do doi
véi nguoi tlep cdng dan; pham vi, dbi tuong va nguyén tac &p dung muc chi boi
dudng khi tiép cong dan, xt Iy don thuc hién theo quy dinh tai Chuong V, Nghi
dinh s6 64/2014/ND-CP ngay 26/6/2014 cia Chinh phu va quy dinh cua Uy ban
nhan tinh.

_ Chuwong VII
TO CHUC THUC HIEN

Piéu 23. Trach nhiém té chirc thuc hién

1. Chanh Thanh tra S& gilp Giam déc So to chuc tiép cong dan; tham muu
cho Giam doc So xem xét, giai quyét khiéu nai, té céo, kién nghi, phan anh cua
cong dan; phdi hop voi Truang cac phong chuyén mon, Thi trudong cac don vi truc
thuoc Sé thuc hién nghiém tic cac nhiém vy, trach nhiém theo quy ché va quy
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dinh caa phap luat. Thuc hién trach nhiém tai Diéu 10 Quy ché nay. Hang thang,
quy, 06 thang, 09 thang va nim téng hop tinh hinh cdng tac tiép cong dan, tham
muu S¢ bao céo két qua thyuc hién vé Uy ban nhan dén tinh (qua Thanh tra tinh) dé
tong hop theo quy dinh.

2. Chanh Van phong S¢ thuc hién trach nhiém tai Diéu 11 Quy ché nay.

3. Truong cac phong chuyén mon, Thu trudng cac don vi truc thugc S¢ thuc
hién trach nhiém tai Biéu 12 Quy ché nay.

Piéu 24. Khen thwéng va xir Iy vi pham

1. T chiic, ca nhan c6 thanh tich trong cong tac tiép cong dan dugc biéu
duong, khen thuong Kip thoi theo quy dinh cua phép luat.

2.,T6 chtrc, ca nhan nao vi pham cac quy dinh caa Quy ché nay thi tly theo
tinh chat, mtrc @6 vi pham ma bi xtr 1y theo quy dinh cua phéap luat.

Diéu 25. Biéu khoan thi hanh

1. Giao Chanh Thanh tra S¢ phdi hop Chanh Vin phong So theo ddi thuc
hién Quy ché nay.

~ 2. Trong qua trinh thyc hién, néu c6 vuéng mic, phat sinh can bo sung, sira

doi, thay the thi Truong cac phong chuyén mdn, Thu trudng cac don vi truc thudc
S¢ bao cao kip thoi vé S¢ Van hoa, The thao va Du lich (dong gui Thanh tra S¢
Van hoa, Thé thao va Du lich) d¢ xem xét, stra doi, bo sung cho phu hop vai quy
dinh cta phép luat./.
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